Création de votre nouvelle Boite mail santé Orange - Intégration dans Shaman.

Dans le cadre de la souscription a I'option Mail santé inclus dans votre contrat « Orange Professionnel », vous bénéficiez d'une boite aux lettres a usage
spécifique. Cette boite aux lettres sécurisée a usage spécifique est dédiée a la télétransmission SESAM Vitale des feuilles de soins électroniques et a la
réception des Accusés de Réception Logique (ARL) et des (RSP) provenant des CPAM et autres organismes tiers.

Vous disposez aujourd'hui d'une ancienne boite mail santé qui se termine par (@sante.wanadoo.fr ou (@sante.orange.fr et vous avez €té invité a utiliser
des a présent une nouvelle boite mail santé qui se termine par @orange.fr.

Nous allons décrire ici comment procéder pour créer cette nouvelle BAL (Boite Aux Lettres) dans votre Espace pro, et ensuite son intégration dans
Shaman.

N.B. : Avant de procéder au changement dans Shaman, il faut mettre en suspend pendant environ 5 jours la « mise en lot » des FSE réalisées et
qui sont en attente, et qui vont le rester jusqu’a la mise en place de la nouvelle BAL. Cela permet avant de faire la modification, de consulter
Pancienne BAL, et de récupérer les derniers flux entrants liés a vos derniéres émissions (ARL, RSP ...).

Prérequis:

e Avoir souscrit I'option Mail Santé Inclus et avoir créé une boite mail santé que vous utilisez habituellement.
e Avoir les identifiants de votre ancien mail santé.

Etape N° 1 — Création de la nouvelle boite mail Santé.

e Accéder a votre espace client Professionnel et s’identifier.

e Cliquer sur I'enveloppe blanche pour accéder a votre messagerie

p Rechercher ﬁ a &999 i ! . Espace client

Maison TV et divertissement Banque News

Accueil Contrats et options Factures Compte

o Déployer la liste du profil et sélectionner « Vos Services de messagerie » et accéder

It I

Votre espace client >

o B R S B i

Vos factures

Suivre votre commande

Vos paramétres de compte

Vos services de messagerie

q Gérer vos procurations > B
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Dans les sercices Pro, cliquer sur I'onglet « Mail Santé »

Mes services pro

s

Ia gestion des comptes et des options vous permet d'ajouter, modifier ou de supprimer des comptes utilisateurs et de gérer vos options

De plus vous pouvez consulter 'assistance

Gestion des comptes

En fant qu'utilisateur principal. vous pouvez créer 19 comptes utilisateurs secondaires.

\ Mail Santé Fax

Ainsi chaque collaborateur de velre entreprise pourra dispeser de sa propre beite mail, de son propre camet d'adresses ef agenda.

‘Vous avez la possibilité de créer encore 15 nouveaux comples

> Créer un nouveau comple ulilisateur

Utilisateur principal

Mes services pro

SMSIMMS

Nom de domaine

Ensuite aller sur « Générez automatiquement une adresse Mail Santé » et suivre les indications.

. la gestion des comptes et des options vous permet d'ajouter, modifier ou de supprimer des comptes utilisateurs et de gér

D'e plus vous pouvez consulter 'assisiance

Gestion des comptes

Mail Santé Fax

Vous avez souscrit 4 l'option Mail Santé. Ce service vous permet de teélétransmettre vos feuilles de soins électroniques

ui en toute sécurité a I'assurance maladie.

Actuellement il vous reste la possibilité de créer 15 nouveaux comptes utilisateurs secondaires ou adresses Mail Santé incluses.

-

Sant

auto

Comptes Mail Santé

o Saisir le mot de passe souhaité et le confirmer

o Et nommer la BAL ainsi rajoutée. ... Ce qui va permettre d’avoir une BAL par praticien du cabinet

Mes services pro

La nouvelle adresse ainsi proposée apparait dans le cadre « 1 ».

Espacs client | Déconnexion

12 gestion des comptes f des options vous psrmet d'ajouter, modifier ou de supprimer des comples utilisateurs et de gérer vos options

De plus vous pouvez consulter 'assistance

Gestion des comptes

Votre adresse Mail Sante
Cette adresse est générée de maniére automatique de maniére & assurer la sécurité et la
Elle sera aussi votre identifiant

152 qgvrdgnq2ebu@orange fr

Informations du profil

Les champs marqués d'un astérisque (* ) sont obligatoires

* Nom d'ufilisateur.

Pays du fuseau horaire: France
Fuseau horaire: Europe/Paris -

Mot de passe

Votre mot de passe doit contenir entre & et 16 caraciéres (min/max), dont au moins
1?7+ ] sont autorisés

une minuscule, une majuscule et un chifire. Seuls les symbales [
Les accents, espaces et firets sont interdits

* Mot de passe:

* Confimer le mot de passe

Mail Santé

o Pour terminer cliquer sur « Valider »

exemple . Dr Mariin w
~

Fax

SMS/MMS

Nom de domaine

Annuler ml

Il faut attendre 24h pour que la création de la nouvelle adresse soit effective.
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De plus vous pouvez consuller assistance

Gestion des comptes Mail Santé | Fax | SMS/MMS  Nom de domaine

Votre demande est en cours de traitement (prise en compte sous 24h)

Nom dutiisateur

Adresse mail ef identifiant

412 suite de cette demande. vous devez paramétrer voire logiciel Santé avec voire nouvelle boite mail santé.
s vous conseillons de contacter le fournisseur de volre logiciel de Télétransmission de

feuille de soin

>Retrouvez les paramétres techniques 3 & volre fournisseur de logiciel de
felétransmission

>51vous aver signé un contrat de hiers-payant ave I Association Infer-AMC_metiez 3 jour
volre conlrat avec voire nouvelle adresse mail sane

[ imprimer |

o Et enfin pour terminer, dans la fenétre suivante cliquer sur « Fin ».

De plus vous pouvez consulter [assistance

Gestion des comptes Mail Santé | Fax | SMSIMMS | Nom de domaine

9 Vous avez souscrt 3 option Mail Santé. Ce service vous permet de {létransmetire vos feuilis de soins électroniques
W o toute secunite a Fassurance malzdie.

Actuellement il vous reste la possibilité de créer 14 nouveaux comples ulilisateurs secondaires ou adresses Mail Sanig incluses

> Géné!

Comptes Mail Santé

Besoin daide 7

Pour fout besoin d'assistance sur votre compte mail santé (création dune nouvelle adresse, aide au paramétrage ).

Orange mentionne dans cette fenétre le nombre d’adresses encore possibles sur un total de 20 (
Comptes d’utilisateurs secondaires et adresses mail santé compris).

Etape N° 2 — Modification dans Shaman

Donc au jour J+5, avant de saisir la nouvelle BAL, consulter la BAL.

e Dans Shaman, aller dans « Télétransmission », puis dans la liste a gauche cliquer sur « Consulter BAL »,
et dans la fenétre qui apparait cliquer sur le bouton « Consulter BAL »

e \ LConzulter la BAL | Annuler

Consulter BAL

e Dans la fenétre qui s’ouvre, désactiver « Le Cadenas » en cliquant dessus, et ensuite procéder aux
modifications comme mentionner ci-dessous ....

o Courrier sortant : smtp.mailsante.orange.fr ;465 ;SSL ;
o Courrier entrant : pop.mailsante.orange.fr

o ldentifiant : I'adresse mail créé (ex : fse.qgvrdgng2ebu@orange.fr)

o Mot de passe : celui associé a I'adresse mail : (ex : Teletrans3205 )

o Adresse électronique : fse.qgvrdgng2ebu@orange.fr
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%_,':' |dentification

()

tdail Orange 5 anté

Serveur Caurrier Sartant [SMTF] :

Connexion Internet & dctiver / la Connesion ezt Permanente (A0S0 A Bézeaul Lozal] v

=]

Mot de pazse [Passward) :

|smtp.mai|sante. orange.fr.465;55L;

Serveur Courier Entrant [(POP)

|Teletran33205

Adresze &lectionigue [Email] :

|p0p.mailsante. orange. fr

|fse.qgwdqanebu@orange.fr ‘\
Identifiant [Login] ;

|fse.qgvrdqnq2ebu@orange.fr | Ok |

Beg ™S

e Pour terminer et enregistrer, recliquer sur le « cadenas » qui va se refermer!

Annuler |

Iére Utilisation dans Shaman

e Deés lavalidation de la Nouvelle adresse, Shaman devrait lancer la consultation de votre « Nouvelle BAL » .... et

afficher un message qui peut paraitre étrange !! En fait c’est Orange qui renvoie la confirmation de la création de
votre nouvelle adresse, et qui vous souhaite la bienvenue !

>>>>> Cliquer sur « QUI » pour le supprimer !

Attention !
l i, LaBAL contient un message en date du 12/11/2021 non dédié
SV émis par :Le Mail Orange <noreply.internet@orange.coms
1

Sujet :Mail Grange : Bienvenue dans le Mail Orange
Souhaitez vous le supprimer de la BAL et consulter son
contenu 7

Si oui, le message sera placé dans le répertoire [Trace] du

logiciel,

Oui Non

e Mettre en lot toutes les FSE qui sont restées en attente ... et Emettre les lots comme d’habitude !
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